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前  言

本标准按照GB/T1.1-2009《标准化工作导则 第1部分:标准的结构和编写》给出的规则起草。
本标准由申华全国供销合作总社科技教育部提出。

本标准由中华全国供销合作总社经济发展与改革部、农业生产资料局共同归口。
本标准起草单位:北京商业管理干部学院、中国农业生产资料流通协会。

本标准主要起草人:黎少华、杨谦、李爱莲|温琦、龙文、赵维全、葛书院、郭伊萍。
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农业生产资料连锁经营网络规范

1 范围

本标准规定了农业生产资料连锁经营网络及其构成部分的条件、职能和经营管理要求。

本标准适用于农业生产资料连锁经营企业的网络建设、运营和管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB2894 安全标志及其使用导则

GB/T18354 物流术语

GBJ16 建筑设计防火规范

SB/T10465 连锁经营术语

3 术语和定义

GB/T18354、SB/T10465界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3 . 1

农 业 生 产 资 料  a g r i c u 1 t u r a 【
' m e a n s  o F  p r o d u c t i o n

农业生产所需投人的物质资料,以下简称为农资。

注:农资通常包括肥料(化肥、有机肥)、农药、农膜、种子、饲料、兽药、农机具及配件等大类。

3 , 2

农 资 连 锁 经 营  c h a i n  o p e r a t i o n  o f  a g r ·i c ⒒1 t u r a I  m e a n s ￠p r o d u c t i o n

在同一总部的管理下,统一商号,统一形象,采取统一采购或特许经营等方式,把若干个经营农资、

提供服务的门店联结起来实现规模效益的现代经营组织形式。

3 , 3

农 资 连 锁 经 营 网 络  c h a i n  o p e r a t i o n 【k e t W o r k  o f  a g r 丘c u l t u r a l  m e a n s  O f  p r o d u c t i o n

以经营农资的企业为依托,通过连锁经营方式,以企业总部、配送中心和门店为主体构建起来的布

局合理、功能完善、资源共享、规范有序的现代经营服务体系。

3 . 4

总 部   headquarters

在农资连锁经营网络中行使规划、建设、运营、监控等职能的企业核心管理机构。

3 , 5

配 送 中 心  由 s t r i b u t i o n  c e n t e r

承担农资商品的采集、储存、分拣、送达、信息化管理及门店管理等职能的物流场所或组织。

3 . 6

门 尿荮  out1et

网 点  commerch1net

承担日常销售业务与服务的场所或组织。

1
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3.7

直 营 店  company冖owned store

连锁企业全资或控股设立,并在总部统一管理下经营农资商品的门店。

3 . 8

加 盟 店  Fran山 ised store

与连锁企业签订特许经营合同,并在总部统一业务管理模式下经营农资商品的门店。
3 . g

配 送 、率  d e l i v e r y  r a t e

配送中心对门店的农资商品配 公式见式(1)。

配送率

3.10

网点覆盖率 out1et

企业网点覆盖所

3. 11

· ⋯ ¨ ¨ ¨ ¨ ¨ ¨ ¨

( 2 )

(3)

4

4 , 1

4 . 2

4 . 3

4 . 4

4 . 5

4 . 6

4 . 7

5

5.1

机械装卸作业

机械装卸货

注:装卸货物

农资连锁经营

应具有并使

总部

应具有与网络

应具有与农资

应具有统一的网

应具有适用的管理

应设有相应的农化服

网点总数不低于 50个或

战略规划

应制定农资连锁经营网络发展目标、经营方针、营销战略。

5.2 品牌管理

应建立与维护农资连锁企业品牌,提升晶牌的知名度与美誉度。

5.3 人力资源管理

应制定并实施统一的任用、培训、考核等要求,确保人员的能力和资格符合岗位要求,规范员工行为。
2

门店进货总额的比

专兼职农业技术人员。
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财务管理

应制定企业财务管理制度,对配送中心及门店实施规范的财务结算、核算和监控等。

业务运营管理

应符合以下要求:

o 制定与实施营销策略;

b) 组织与控制农资商品的采购、配送

o 按统一标准建设与维护配

Φ 督导检查网络运营;

Θ 对门店进行业务

5.6 质堡管理

应符合以下要

o 执行供应

b) 实现对

5.7 信息化

应建立管

5.8 公共夫系

应协调与 落实应急预案。

5.9 制度建立

应制定、实 制度的管理流程。

6 配送中心

6.1 选址

应符合以下要求:

o 当地商业网点规

ω 地处交通枢纽,农资

ω 适应网点布局和配送半

6.2 规模和数量

应与门店数量、销售量、库存周转次数和管理熊力等相匹配,拥有可储备 10%以上年农资商品经营
总量的自有库容。

6.3 库区建设

应符合以下要求:

o 结构牢固,地面硬化,库区干燥,防雨防潮;

b) 空间高度合理,保证库区安全;

o 通道满足作业要求;

5.5

,提高门店
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Φ GBJ16对建筑防火的要求。

6.4 人员

应具各与岗位要求相适应的能力,配备专兼职农业技术人员。

6,5 设施设备

应符合以下要求:

o 自配或稳定租赁配送车辆、装卸设施设各;

b) 配各检定合格的计量器具;

o 配各符合需求的农化服务设备;

Φ 配各防火、防盗、防损等设施设各;

e) 配备必要的办公用房及办公设各;

D 配各相适应的信息化设施设各。

6.6 仓储管理

应符合以下要求:

o 执行农资商品出人库管理制度;

b) 农资商晶分区分类存放,账货相符;

⊙ 对在库农资商品采取必要的防护措施,保证农资商品质量的稳定;

d) 农资商品码垛整齐,保持合理的墙距、顶距、灯距、柱距、垛距;

o 作业现场整洁;

D 标识规范、清晰,安全标志符合 GB2894的规定;

g) 机械装卸作业率不低于 10%。

6,7 配送管理

应符合以下要求:

o 根据门店的订货时间、品种、规格、数量、地点等要求组织分拣、配货和送达;

b) 合理安排配送车辆、配载方式、运输线路;

o 对经营的大类农资商品,直营店配送率不低于80%,加盟店配送率不低于 50%。

6.8 信息管理

应符合以下要求:

o 采用适宜的信息管理手段,有效处理农资商品出人库、在库等信息;

ω 及时向总部提供农资商品需求及门店经营信息,准确把总部的相关制度、政策等传达至门店¤

6.9 专业服务

应向门店和农户提供农技咨询、测土配方等针对性的农化服务。

7 门店

7,1 分类

一般分为直营店和加盟店。

4
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7,2 选址

应符合当地商业网点规划,交通便利,农资需求相对集中。

7.3 经营面积

直营店不低于60m2,加盟店不低于30m2。

7.4 人员

应符合以下要求:

a) 店长:接受总部组织的统一培训,具有门店经营管理能力;
b) 店员:经过岗位培训,具各与其岗位相适应的业务技能。

7,5 设施设备

应符合以下要求:

a) 配各适宜农资商品陈列或储存的货柜货架;

b) 设立必要的农资商品储存区域;

c) 配各检定合格的计量器具;

d) 自配或租赁与门店经营规模相适应的运输工具;

e) 根据农资商品特性,配备相应的消防及安全防护设施设各。

7.6 店面环境

经营场地设在建筑物的一层,与生活区分开,地面硬化,店内通风、整洁。

7,7 经营管理

应符合以下要求:

o 经营证照齐全;

b) 非本企业配送中心配送的农资商品,按总部规定采购,建立采购台账,并向总部报备;
c) 对销售的农资商品实行质量承诺;

d) 规范使用计量器具ˉ

⑶ 商品明码标价,执行物价政策;

D 如实标明农资商品的产地、含量、主要性能等信息,不夸大使用效果;

g) 执行总部对门店的经营管理制度。

7.8 服务

应符合以下要求:

o 提供预约订货、拆整卖零、送货上门、旺季延时供应等服务;

b) 公布总部服务及投诉电话,执行相关的商品售后服务规定;

o 向消费者提供农资商晶供求、价格信息及农技知识等咨询服务。

必要时,可设立庄稼医院
1),配
各应稼医生纱。

l) 在农业生产中提供农作物病虫害防治和种植技术指导的农业服务机构。

2) 提供农作物病虫害防治和种植技术指导的农业专业技术人员。
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