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指标代码 指标名称 类型
a
权 重 评分要求

战略规划 b l

制定了未来 3年~5年的农资连锁经营网络战略规划。

(100分)

未制定未来 3年~5年的农资连锁经营网络战略规划。

(0分)

年度计划 b 1

根据战略规划制定了年度计划,有明确的实施措施。

(100分)

根据战略规划制定了年度计划,无明确的实施措施。

(60分)

未制定年度计划。〈0分)

部门(区域)计划 1

根据年度计划制定了部门(区域)计划,有明确的实施措

施。(100分)

根据年度计划制定了部门(区域)计划,无明确的实施方

案。(60分)

未制定部门(区域)计划。(0分)

主要指标计划完

成率



GH/T1080ˉˉ2012

表 1(续)

指标代码 指标名称 类型
a
权重 评分要求

010401
销售收人计划完

成率
a

上年度销售收人计划完成率=销售收人/销售收人计划

指标×100%

上年度销售收人计划完成率≥100%。(100分)

80%≤上年度销售收人计划完成率(100%。(60分≈

80分)

50%≤上年度销售收人计划完成率(80%。(30分~

59分)

上年度销售收人计划完成率(50%。(10分)

o10402
净 利 润 计 划 完

成率
l

上年度净利润计划完成率=净利润完成额/净利润计划

指标×100%

上年度净利润计划完成率≥100%。(100分〉

80%≤上年度净利润计划完成率<100%。(60分~

80分)

50%≤上年度净利涧计划完成率<80%。(30分~

59分〉

上年度净利润计划完成率<50%。(10分)

o201 企业标识 b 3

经营及办公场所全部规范使用统
一 的企业标识。

(100分)

经营及办公场所部分使用统一的企业标识或没有规范

使用统一的企业标识。(60分)

经营及办公场所没有使用统
一的企业标识。(0分)

o202 网络资源 b 4

人员、资金、农资商品、设施设各、技术、管理模式等资源

的配备适宜,能满足网络运营的需要。(100分)

人员、资金、农资商品、设施设备、技术、管理模式等资源

的配备基本能满足网络运营需要,但还需要完善。(60分)

人员、资金、农资商品、设施设备、技术、管理模式等资源

的配各有很大差距,不能满是网络运营的需要。(0分〉

0203 网络结构与布局 b 4

具备总部、配送中心、门店的网络结构,布局科学合理,

各部分能充分发挥其在网络运营中的作用。(100分〉

具各总部、配送中心、门店的网络结构,网点布局分散,

配送效率不高。(60分〉

总部、配送中心、门店的网络结构不匹配。(0分)

0204 网点增长率

网点增长率=(网点新增量
一
网点消失量)/上年度网点

数量×100%

网点增长率≥10%。(100分)

5%≤ 网 点 增 长 率 (10%。 (70分
~80分 )

0≤网点增长率<5%。(60分~69分)

网点增长率(0。(0分)
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表 1(续)

指标代码 指标名称 类型
a
杈 重 评分要求

l·vl络运苻

0301 采购 5

030101 采购渠道 2

具有稳定的采购渠道,能满足销售的需求。〈100分)

具有稳定的采购渠道,基本能满足销售的需求,偶尔出

现断货、量不足情况。(60分)

采购渠道不稳定,多次出现断货、量不足情况。(0分)

030102

'

`t口

集中采购 中采购农资商屏I数量/(总部集中采

集中采购率

30%≤集中采购率 ~80分)

集巾采购率<30%。

0302 加储' 15 ` `

∵
尸
+
~

鳜

各 锏 ,t

)̄

030203V
垂 羹

枰
b 2 I∶∶∶霪i;∶{i∶∶∶∶;;∶;￡∶查:l∶∶   =、)

03020座 3

⋯

货物总笔数×100%

)

(60分~80分 )

r(10分)

030205 机械装卸作业率 l

l·ni械装卸阼业率=机械装亻目J货物的作业量/装卸货物作

⊥L总量×100%

机械装卸作业率≥30%。(100分)

20%≤机械装卸作业率(30%。(70分~80分)

10%≤机械装卸作业率(20%。(60分~69分)

机械装卸作业率<10%。(10分)

030206 仓储损耗率 3

仓储损耗率=农资商品仓储损失金额/人库总金额×

100%

仓储损耗率≤0,I%。(⊥00分)

仓 储 损 耗 率 )0.1%。 (10分)
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表 1(续)

指标代码 指标名称 类型
a
权 重 评分要求

030207 仓储标识 b

标识齐全、清晰,张贴规范、醒目。(100分)

标识较齐全、清晰,张贴较规范。(60分)

没有标识。(0分)

配送 9

030301 直营店配送率 '

'

直营店配送率 =配送中

营门店进货总额×1

心对直营门店的农资商品配送

0%

100分)

5 % 。 ( 7 0 分
~ 8 0 分

)

∶
构卜
(∶

分
~69分)

030302

骷
隰

山
刀

 
`
/额

闷

喁

中J
 
∞

的农资商品配送

7聩
030303 Ⅳ

默
胄旨   户指         )

不   客户       )

屮

■
030305 b 2

能满足配送
鲞露薹汆;冫彳-∶〃

〃
/

0304 销售 X 1、、L 9 ''

030401

`

连锁网络销售率

-

售收人/企业销售总收人×

连锁网络销售率≥80%。(100分)

50%≤连锁网络销售率<80%。(70分~80分)

⒛%≤连锁网络销售率(50%。(60分
~69分)

连锁网络销售率<⒛%。(10分)

4

030402 销售收人增长率 2

销售收人增长率=销售收人增长量/上年度销售收人总

量×100%

销售收人增长率≥zO%。(100分)

10%≤销售收人增长率<⒛%。(70分
~80分)

0≤销售收人增长率(10%。(60分
~69分)

销售收人增长率<0。(0分)

7
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表 1(续)

指标代码 指标名称 类型
a
杈 重 评分要求

销售量增长率 3

销售量增长率=销售增长量/上年度销售总量×100%

(销售量为化肥、农药等大宗农资商品销售量)

销售量增长率≥20%。(100分)

10%≤销售量增长率(⒛%。(70分
~80分)

0≤销 售 量 增 长 率 (10%。 (60分
~69分 )

销售量增长率(0。(0分)

0401 品牌管理 d

040101 社会荣誉 b 2

获得国家级奖励或称号。(100分)

获得省、部级奖励或称号。(80分)

获得其他级别奖励或称号。(60分)

没有获得奖励或称号。(0分)

040102 | 投诉处理 b 2

有投诉渠道,能及时处理投诉。(100分)

有投诉渠道,但投诉处理率低或不及时。(40分)

不处理投诉。(0分)

o402 质量管理

040201 机构及人员 b

设立质量管理部门并配备质量管理^员,人员具备质量

管理的资质及能力。(100分)

配备质量管理人员,人员具备质量管理的资质及能力。

(60分)

配备质量管理人员,但人员不具备质量管理的资质及能

力或没有配各质量管理人员。(0分〉

o40202 检验检测 b

要求供货企业提供每批商品的检测或分析报告,且向有

资质的检验检测部门送检或设立实验室,并对商品质量
进

行抽样检测。(100分)

要求供货企业提供每批商 品的检测或分析
报告c

(60分)

没有要求供货企业提供每批商品的检测或分析报告
‘

(0分)

过去一年内无商品质量问题。(100分)

过去一年内出现商品质量问题,能及时、有效处理
。

(60分)

过去一年内出现商品质量问题,未能及时、有效处理
。

(0分)

040203 商品质量问题 b 3

台账记录完整,能提供农资商品质量可追溯的相关文

件。(100分)

台账记录不完整,不能提供农资商品质量可追溯的相关

文件。(0分〉

o40204 可追溯体系 b

8
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表 1(续)

指标代码 指标名称 类型
a
权重 评分要求

人力资源管理 7

040301 岗位设置 2

岗位设置科学合理,制定明确的岗位说明书。(100分)

部分岗位设置不合理,制定明确的岗位说明书。(60分)

岗位设置不合理,无明确的岗位说明书。(0分〉

o40302 资格与能力 b

符合岗位要求。(100分〉

基本符合岗位要求。(60分〉

不符合岗位要求。(0分)

o查0303 培训 b 3

有培训大纲、培训计划,并实施有效的培训。(100分)

培训不系统。(60分〉

无培训。(0分)

0404 制度管理

o40401 制度完整性 b 2

制定了完备的网络迳营管理的相关制度文件。(100分
)

制定了相关的网络运营管理制度文件,但不甚完善。

(60分〉

缺乏网络运营管理的相关制度文件。(0分)

040402 制度执行力 b 2

各项制度实施规菹,熊有效执行。(100分)

各项制度实施基本规范,基本能执行。(60分)

多项制度实施不坝范,不能执行。(0分)

信息化管理 6

040501 信息化设各 3

设备齐全、适宜且符合系统运营要求,并有维护保养措

施 。 (100分)

设备较为齐全、适宜,基本符合系统运营要求。(60分
)

设备不齐全,不能符合系统运营要求。(0分)

040502 管理信息系统 b 3

有完善的管理信息系统,信息的采集、加工、存储和传递

及时、有效。(100分)

有相应的管理信息系统,可以进行信息的采集、加工、存

储和传递。(60分〉

管理信息系统较落后,有待提升。(10分)

0406 监督检查 b 2

对网络节点和环节实施有效地监督和检查,对发现的问

题及时整改。(100分)

对网络节点和环节实施监督检查,对发现的问题能够整

改。(60分〉

没有实施监督检查。(0分)

0501 农化服务
b

9
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表 1(续)

Sj——第 J项评价指标的单项评价分值;

Κ`——第 艺项评价指标的权重值。

根据 P的实际得分值,将农资连锁经营网络分为优、良、中、差四级水平。具体评价要求见表 2。

表 2 农资连锁经营网络等级评价要求

指标代码 指标名称 类型
a
权重 评分要求

050101 测土配方施肥 b 2

具备相关设施设备,并配备庄稼医生等农业技术人员,

能有效开展测土配方施肥指导。(100分)

不具各设施设备及技术人员,但提供送检服务。(60分)

不开展测土配方施肥服务。(0分)

050102 信息服务 9 _~

及时准确提供政策、农产品价格、病虫害防治、种植养殖

务 。 ( 1 0 0 分 )

。(0分)

0502 售后服务/ 丿 5 ``

050201 b 1
有明确的售后           (100分)

没有明确的售           行。(0分)

050202虍 囊 2
能为客户提

\囊

050203Ju货服务 饔 Ψ恨̀≡ 
>〖     l

种、农彡

}咨询帛
农妇知识培训、良

7 考核评岁

7.1 综合训

农资连I

式中:

法

价

锁经营 综合评价指数判定。综合评价引

卜晋

数 的

一
口
空
不

农资连锁经营网络等级 总评价分值

l,亡 90≤P≤△00

良 75≤≤P<(90

中 60≤P<(75

差 0≤≤P(∶60
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7,2 不能进入评价体系的情况

对不具备基本资质
1)和
出现由相关部门认定的重大商品质量安全事故的农资连锁经营网络不能进

人评价体系。

1) 一般包括营业执照(授权委托书)、税务登记证(国税、地税)、组织机构代码证、纳税人资格证明。
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