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[bookmark: _Toc157609758][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华全国供销合作总社科教社团部、农业生产资料与棉麻局提出并归口。
本文件起草单位：中国农业生产资料流通协会、中科院合肥技术创新工程院、浙农集团股份有限公司、中国科学院合肥物质科学研究院、安徽省质量和标准化研究院、安徽省农业信息中心。
本文件主要起草人：龙文、符纯华、张旭宏、许锋、周林立、张丽君、乔利英、王晓雪、陶学明、李明浩、丁晶晶。
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为农服务中心科技服务体系建设规范
[bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc155363770][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc149222065][bookmark: _Toc149310687][bookmark: _Toc149222094][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc157609759][bookmark: _Toc156900437][bookmark: _Toc149310641][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc97195091]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219]本文件界定了为农服务中心科技服务体系建设的术语和定义，规定了服务体系的基本要求、信息技术建设、科技服务体系建设、管理体系建设，描述了对应的证实方法。
本文件适用于为农服务中心科技服务体系的建设、运行、维护和管理。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc97195092][bookmark: _Toc149222066][bookmark: _Toc156900438][bookmark: _Toc149222095][bookmark: _Toc157609760][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc149310642][bookmark: _Toc155363771][bookmark: _Toc149310688][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 28181  安全防范视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求
[bookmark: _GoBack]GB/T 43420  农业生产资料供应服务 农资供应商评价规范
GA/T 367  视频安防监控系统技术要求
[bookmark: _Toc156900439][bookmark: _Toc155363772][bookmark: _Toc149310689][bookmark: _Toc149222067][bookmark: _Toc157609761][bookmark: _Toc149222096][bookmark: _Toc97195093][bookmark: _Toc149310643]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532]GB/T 43420界定的以及下列术语和定义适用于本文件。


为农服务中心 agricultural service center
在一定区域内为农民、农民专业合作社、家庭农场等农业经营主体提供农业相关服务的机构或组织。

为农服务中心科技服务体系 service system of science and technology for the agricultural service center
为农服务中心为满足农业生产发展的需要，运用物联网、大数据、区块链、人工智能等信息技术，为直接从事农业生产的经营主体提供各种服务而构成的一个服务网络体系。
[bookmark: _Toc149222068][bookmark: _Toc149310644][bookmark: _Toc156900440][bookmark: _Toc155363773][bookmark: _Toc149310690][bookmark: _Toc157609762][bookmark: _Toc149222097]基本要求
[bookmark: _Toc149310646][bookmark: _Toc149222099][bookmark: _Toc157609763][bookmark: _Toc149310692][bookmark: _Toc155363774][bookmark: _Toc149222070][bookmark: _Toc156900441]科技服务体系服务内容
主要包括产前服务、产中服务、产后服务、电子商务、农资质量追溯服务、金融服务等。
[bookmark: _Toc149310648][bookmark: _Toc157609764][bookmark: _Toc155363775][bookmark: _Toc156900442][bookmark: _Toc149222101][bookmark: _Toc149310694][bookmark: _Toc149222072]设施设备
可包括但不限于以下设施设备：
土壤检测实验室：主要负责详查样品(包括土壤、农产品和地下水)的制备和分析测试工作,即检测土壤中的一些含速效氮、磷、钾、等有机质,分析土壤的酸碱度和全盐含量的检测；
智能配肥机：能够根据土壤、农作物信息以及各原料养分标明量生成推荐配方，并且能够根据所生成的配方或给定的配方，实现自动化配料、混料、定量的机械设备；
植保无人机：用于农用植保作业任务的旋翼无人机，一般包括飞行控制系统、机载农药喷洒系统（或机载喷雾装置）和其他附件等；
自助服务终端：允许用户在触摸屏上以用户界面自助办理与服务有关的一切事务的终端设备。
[bookmark: _Toc149310649][bookmark: _Toc155363776][bookmark: _Toc149310695][bookmark: _Toc156900443][bookmark: _Toc149222073][bookmark: _Toc149222102][bookmark: _Toc157609765]服务人员
设有独立的科技服务部门，设置至少1名负责人，统筹、规划为农服务中心科技服务体系建设与运营。
其他服务人员应熟悉农资商品的性能和国家的相关规定,能够正确说明所经营农资的使用范围、方法、技术要求和注意事项,并定期参加相关培训。
[bookmark: _Toc155363777][bookmark: _Toc156900444][bookmark: _Toc149310650][bookmark: _Toc149222074][bookmark: _Toc149222103][bookmark: _Toc149310696][bookmark: _Toc157609766]文件制度
应制定为农服务中心服务计划、管理手册、服务程序等。
应制定从业人员管理制度、科技服务承诺制度、投诉处理制度、农资商品质量保证制度、农资商品质量承诺制度等，并形成文件存档。
重要的文件制度应在显著位置明示。
[bookmark: _Toc149222075][bookmark: _Toc149310697][bookmark: _Toc155363778][bookmark: _Toc156900445][bookmark: _Toc149310651][bookmark: _Toc149222104][bookmark: _Toc157609767]信息技术建设
[bookmark: _Toc149310698][bookmark: _Toc156900446][bookmark: _Toc149222105][bookmark: _Toc155363779][bookmark: _Toc149310652][bookmark: _Toc149222076][bookmark: _Toc157609768]网络通讯
网点应覆盖移动通讯网络，并确保建筑物内部与外界的通信接续。
网点应接入下行不低于50M、上行不低于100M的光纤互联网，网点内部应实现100M有线局域网，同时全覆盖100M无线局域网。
各类网络参数宜符合以下要求：
公网(外网)：不低于100M光纤互联网接入；
专网(内网)：内部专网实现办公电脑、智慧视频监控、智能公示牌等有线接入；
Wi-Fi：为为农服务中心办公区域、仓储区域、设备区域提供无线网络，用户可将手机、电脑等终端通过覆盖的无线宽带网络连接上网。
[bookmark: _Toc149310653][bookmark: _Toc149222077][bookmark: _Toc149222106][bookmark: _Toc156900447][bookmark: _Toc149310699][bookmark: _Toc155363780][bookmark: _Toc157609769]视频监控
应按GA/T 367的要求建立视频监控系统，数字式视频监控探头安装数量应合理分布，信息传输、交换及控制应符合GB/T 28181要求。监控范围应覆盖为农服务中心经营范围内所有区域，满足全景式监控要求。视频监控系统配置应满足：
1. 360度全彩球机或枪机，自带监控软件；
摄像头分辨率500w像素及以上；
支持无线传输；
数据存储不低于30天。
视频监控系统应具备以下功能：
1. 对农资仓库、农机仓库、用户集中服务等重点区域实时监控；
能实现视频实时远程观看和监控，支持视频文件的自动保存、切换、回放和检索等基本操作；
可加载视频客流采集器，实现对为农服务中心人员流量的统计和分析；
视频监控应具备闯入告警等功能。
[bookmark: _Toc155363781][bookmark: _Toc149310654][bookmark: _Toc149222108][bookmark: _Toc149310700][bookmark: _Toc157609770][bookmark: _Toc149222079][bookmark: _Toc156900448]综合服务信息平台
建设包含门户网站、农资销售、农技服务、农业金融服务及农业种植服务等的综合信息平台，提供为农服务中心用户信息管理、基本信息浏览、服务查询、农资在线销售、农资展示、农资电子商务、农技服务、质量追溯、在线咨询、在线服务等。
[bookmark: _Toc149222080]数据内容要求
建立的服务体系信息平台宜包括但不限于以下四类数据：
用户数据包括农资消费者、家庭农场、农民专业合作社等；
农资生产流通数据包括农资生产信息、仓储信息、物流信息及农资终端销售信息；
农技服务数据包括病虫害数据、测土配方数据、农技知识、农机使用及维修知识等；
农资电子商务数据包括农资产品信息、市场供求、价格行情、交易信息等。
数据存储要求
数据存数应满足下列要求：
存储空间配置应不低于100TB；
销售、服务等历史数据永久保存。
数据备份要求
应满足下列要求：
数据备份自动化；
对各种应用系统及其他信息数据进行集中备份，系统管理员可通过任意手机或电脑等终端设备进行数据管理、监控、配置备份，实现数据分布处理、集中管理；
维护人员可在24小时内恢复损坏的文件系统和各类数据。
[bookmark: _Toc149222081]接口要求
应实现信息资源的发现功能、检索功能和管理功能，接口能够与外部系统进行信息交互。
平台系统可提供但不限于以下三种接口：
信息资源发现接口；
信息资源管理接口；
信息资源服务接口。
宜将资源发现接口和管理接口中的基础性操作定义成一个公共接口。
系统环境要求：
平台建设宜采用SOA标准规范，基于HTTP协议的web servic服务实现json业务数据接入。数据交换应支持多种数据格式的传递，包括数据对象、xml、文件；
支持跨语言、操作系统调用。
[bookmark: _Toc156900449][bookmark: _Toc157609771][bookmark: _Toc155363782]科技服务体系建设
[bookmark: _Toc157609772][bookmark: _Toc149310701][bookmark: _Toc156900450][bookmark: _Toc155363783][bookmark: _Toc149222086][bookmark: _Toc149222113][bookmark: _Toc149310655][bookmark: _Toc155363784][bookmark: _Toc149310656][bookmark: _Toc149222082][bookmark: _Toc149310702][bookmark: _Toc149222109][bookmark: _Toc156900451]产前服务
在化肥、农药、种子等农资供应中，根据用户需求，结合土壤情况、作物、目标产量等信息，为用户提供测土配肥、育秧育苗、土壤改良与修复等服务。
[bookmark: _Toc157609773]产中服务
运用信息技术对农业生产数据进行收集、整理、计算、分析，在大数据基础上，通过线上线下相结合方式，为用户提供农机作业、病虫害网上专家坐诊、植保综合服务、农民培训等耕、种、防、收环节的智能化服务。
[bookmark: _Toc156900452][bookmark: _Toc149222110][bookmark: _Toc149310657][bookmark: _Toc157609774][bookmark: _Toc149222083][bookmark: _Toc149310703][bookmark: _Toc155363785]产后服务
对农产品加工、销售、贸易等数据进行采集，利用农业大数据进行分析决策，为用户提供农产品分级、清选、收购、烘干、仓储、营销等服务。
[bookmark: _Toc157609775]电子商务
通过平台实现农资销售等服务工作时间电话咨询及预定，24小时网上受理咨询、预定与支付服务，宜实现网上电子商务交易与结算服务。
[bookmark: _Toc155363786][bookmark: _Toc149222111][bookmark: _Toc149310704][bookmark: _Toc149222084][bookmark: _Toc157609776][bookmark: _Toc156900453][bookmark: _Toc149310658]农资质量追溯服务
依托平台实现对农资流通全程监管，通过二维码实现销售农资的“一物一码”标识。用户可通过扫描二维码查询追溯信息，并获取相关服务。
[bookmark: _Toc156900454][bookmark: _Toc157609777][bookmark: _Toc155363788]金融服务
为满足农业生产需要，通过互联网渠道为农业经营服务主体提供在线申请、签约、支用、还款等金融服务。
[bookmark: _Toc149222114][bookmark: _Toc157609778][bookmark: _Toc155363789][bookmark: _Toc149310660][bookmark: _Toc149310706][bookmark: _Toc156900455][bookmark: _Toc149222087]管理体系建设
[bookmark: _Toc156900456][bookmark: _Toc157609779][bookmark: _Toc155363790][bookmark: _Toc149310707][bookmark: _Toc149222088][bookmark: _Toc149310661][bookmark: _Toc149222115]制定服务规范和指导文件
根据顾客需求和关键价值流程，设计和优化服务内容,明确服务标准和要求，并形成文件。
[bookmark: _Toc157609780][bookmark: _Toc155363791][bookmark: _Toc156900457]设施设备管理
通过平台对为农服务中心的土壤检测实验室、智能配肥机、植保无人机、自助服务终端等设施设备进行监测、监控、记录、维护等。
[bookmark: _Toc149310710][bookmark: _Toc156900458][bookmark: _Toc149222118][bookmark: _Toc149222091][bookmark: _Toc157609781][bookmark: _Toc155363792][bookmark: _Toc149310664]客户管理
对客户进行统一管理，利用相应的信息技术以及互联网技术协调企业与顾客间在销售、营销和服务上的交互，向客户提供个性化的客户交互和服务，并建立客户电子档案。
[bookmark: _Toc155363793][bookmark: _Toc157609782][bookmark: _Toc156900459]服务评估和反馈机制
[bookmark: BookMark6]通过顾客满意度调查、投诉处理和服务回访等方式来评估服务质量和效果，并记录存档。
[bookmark: _Toc155363794][bookmark: _Toc156900460][bookmark: _Toc157609783]培训和指导
建立培训体系，对服务人员进行培训和指导，并记录存档。
[bookmark: _Toc156900461][bookmark: _Toc157609784]证实方法
[bookmark: _Toc156900462][bookmark: _Toc157609785]通过现场查验,对4.2进行证实。	
[bookmark: _Toc156900463][bookmark: _Toc157609786]现场查验为农服务中心科技服务部门的工作岗位设置情况，人员培训记录等，对4.3进行证实。
[bookmark: _Toc156900464][bookmark: _Toc157609787]查验各项管理制度文本，对4.4进行证实。
[bookmark: _Toc157609788][bookmark: _Toc156900465]通过现场查验，对5.1~5.3进行证实。
[bookmark: _Toc156900466][bookmark: _Toc157609789]通过线上或现场考察评价等方法，对6.1~6.5进行测试查验。
[bookmark: _Toc157609790][bookmark: _Toc156900467]通过现场查验服务规范和指导文件、客户电子档案、设施设备管理记录、评估和反馈记录、培训记录等，对7.1~7.5进行证实。
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[bookmark: BookMark8][image: ]
image1.jpeg




