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[bookmark: BookMark2][bookmark: _Toc214263481]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国农业生产资料流通协会提出并归口。
本文件起草单位：中国农业生产资料流通协会、中国科学院合肥物质科学研究院、中科合肥技术创新工程院、安徽省质量和标准化研究院、安徽省农业信息中心、安徽农业大学。
本文件主要起草人：龙文、符纯华、程晓霖、许锋、周林立、张丽君、乔利英、王晓雪、陶学明、李明浩、丁晶晶、黄河、饶元。
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智慧农资连锁网点建设与管理规范
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc29647][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc9754][bookmark: _Toc97195091][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc102140186][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc151457577][bookmark: _Toc214263482]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了智慧农资连锁网点建设与管理的总体要求、基础设施建设要求、智慧化建设要求、网点管理等内容。
本文件适用于智慧农资连锁网点的新建、改建或扩建和管理。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc28402][bookmark: _Toc102140187][bookmark: _Toc13430][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc151457578][bookmark: _Toc97195092][bookmark: _Toc214263483]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Hlk102826065]GB/T 28181  安全防范视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求
GB/T 33044  农业生产资料连锁经营网络规范
GB/T 37675  农业生产资料供应服务 农资电子商务交易服务规范
GB 50034  建筑照明设计标准
GB 55022  既有建筑维护与改造通用规范
GA/T 367  视频安防监控系统技术要求
GH/T 1225  农资质量追溯体系建设规范
SJ/T 11141  LED显示屏通用规范
SJ/T 11653  电子收款机通用规范
[bookmark: _Toc30975][bookmark: _Toc97195093][bookmark: _Toc151457579][bookmark: _Toc102140188][bookmark: _Toc25182][bookmark: _Toc214263484]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

农资  agricultural production means
农业生产所需投入的物质资料。
注：通常包括肥料、农药、农膜、种子、饲料和饲料添加剂、兽药、农机具及其配件等。
[来源：GB/T 37675，3.1]

连锁网点  outlet
在同一总部的管理下，统一商号，统一形象，采取统一采购或者特许经营的方式，提供农资销售及其配套服务的场所或组织。
[来源：GB/T 33044，3.7，有修改]

总部  headquarters
完成注册并依法开展经营活动,对其农资连锁经营网点行使规划、建设、运营、监管等职能的企业法人机构。
[来源：GB/T 33044-2016，3.2]
[bookmark: _Hlk102815446]
智慧农资连锁网点  smart chain operation outlet of agricultural production means
利用信息系统及智能装备，实现农资智能化经营管理的连锁网点。
[bookmark: _Toc26139][bookmark: _Toc30894][bookmark: _Toc102140189][bookmark: _Toc151457580][bookmark: _Toc214263485]总体要求
应符合地方规划建设、产业发展等要求，并取得相应的建设审批手续。
宜根据当地的农业生产需求，合理布局智慧农资连锁网点的数量、规模和覆盖范围。
智慧农资连锁网点可由总部统一设计和建设。个人或组织自建的，宜符合总部的总体规划、设计和建设要求。
连锁网点智慧信息系统宜由总部根据业务需求，统一建设和部署，如网点自建信息系统，应确保网点信息系统与总部平台的兼容和对接。
网点智慧信息系统宜全面覆盖网点运营和管理的全过程，智能设备宜部署于网点运营和管理的关键节点。
智慧农资连锁网点应由总部统一运营和管理，包括统一的企业品牌、企业标识、服务资源，并运用智慧化系统实现各网点的人员、商品、物流、技术、财务等智能管理。
[bookmark: _Toc17425][bookmark: _Toc151457581][bookmark: _Toc5299][bookmark: _Toc102140190][bookmark: _Toc214263486]基础设施建设要求
[bookmark: _Toc31226][bookmark: _Toc102140191][bookmark: _Toc20924][bookmark: _Toc151457582][bookmark: _Toc214263487]网点选址
应符合国土空间规划、商业网点规划等要求。
应符合交通、环保、消防等有关规定，与城乡改造、居住区和社区商业建设相配套，宜与居民生活区域、饮用水水源地、食品存放区域等保持合理距离。
宜选择交通便利区域。
临近种植面积相对集中的区域。
[bookmark: _Toc102140192][bookmark: _Toc7561][bookmark: _Toc151457583][bookmark: _Toc27085][bookmark: _Toc214263488]网点建筑
应为固定建筑，宜独立建设或与公共建筑连体建设。既有建筑改造升级宜符合国家有关规定和GB 55022的有关要求。
应符合国家建筑、安全、消防、环保等要求。
场地面积宜满足经营需求，功能区划分宜包括收银区、展售区和仓储区等。
[bookmark: _Toc20183][bookmark: _Toc151457584][bookmark: _Toc8925][bookmark: _Toc102140193][bookmark: _Toc214263489]网点设施设备
宜配备满足网点运营和管理要求的设施设备，包括但不限于：
a) 货架/柜；
b) 展示架/柜；
c) 仓库；
d) 电脑；
e) 收银台；
f) 装卸搬运设备；
g) 消防设施设备。
[bookmark: _Toc25723][bookmark: _Toc102140194][bookmark: _Toc151457585][bookmark: _Toc26246][bookmark: _Toc214263490]智慧化建设要求
[bookmark: _Toc12246][bookmark: _Toc30125][bookmark: _Toc151457586][bookmark: _Toc102140195][bookmark: _Toc214263491]智慧化建设框架
[bookmark: _Hlk102031537]农资连锁网点智慧化建设框架见图1。
智慧农资连锁管理平台（总部）
网点1
网点2
……
网点n
网络设备、监控设备、电子秤、收银设备、智能信息屏、电脑、手机、平板等
商品
管理
商品
营销
电子
商务
农技
服务
智慧
支付
信息
服务
……
物联网、大数据、云计算、5G、人工智能、区块链
系统层
技术层
设备层
应用层

农资连锁网点智慧化建设框架
[bookmark: _Toc151457587][bookmark: _Toc1475][bookmark: _Toc20000][bookmark: _Toc102140196][bookmark: _Toc214263492]系统层
网点信息系统应实现信息传输、存储、查询、统计分析、数据交互及可视化展示等功能，硬件与软件兼容实现各应用系统间的互联互通。
[bookmark: _Hlk102120591]网点信息系统宜包括但不限于：
1. 商品管理系统；
i) 商品营销系统；
j) 电子商务系统；
k) 农技服务系统；
l) 智慧支付系统；
m) 信息服务系统。
[bookmark: _Toc30996][bookmark: _Toc151457588][bookmark: _Toc102140197][bookmark: _Toc17060][bookmark: _Toc214263493]技术层
[bookmark: _Hlk102119285]运用物联网、大数据、云计算、5G、人工智能、区块链等信息技术，规划建设管理平台（总部）和网点的信息系统。
平台和系统宜采用面向服务的架构（SOA）进行设计。
[bookmark: _Toc151457589][bookmark: _Toc17822][bookmark: _Toc102140198][bookmark: _Toc24532][bookmark: _Toc214263494]设备层
[bookmark: _Toc102140199][bookmark: _Toc151457590][bookmark: _Toc28436]通讯网络
网点宜覆盖移动通讯网络，并确保建筑物内部与外界的通信接续。
网点宜接入下行不低于50M、上行不低于100M的光纤互联网，网点内部应实现100M有线局域网，同时全覆盖100M无线局域网。
各类网络参数宜符合以下要求：
1. 公网(外网)：不低于100M光纤互联网接入；
o) 专网(内网)：内部专网实现办公电脑、智慧视频监控、智能公示牌等有线网络接入；
p) Wi-Fi：为网点内电子秤、聚合支付、消费者采购、商品巡检等提供无线网络服务。
[bookmark: _Toc151457591][bookmark: _Toc8120][bookmark: _Toc102140200]视频监控
[bookmark: _Hlk102826271]宜按GA/T 367的要求搭建视频监控系统，数字式视频监控探头安装数量宜满足网点范围要求，信息传输、交换及控制宜符合GB/T 28181要求。监控范围宜覆盖网点经营范围内全部区域。视频监控系统配置宜满足：
1. 360度全彩球机或枪机，自带监控软件；
摄像头分辨率500w像素及以上；
支持无线传输；
数据存储宜不少于30天。
视频监控系统宜具备以下功能：
1. 对出入口、展销区、收银区、仓库等重点区域的实时监控；
s) 能实现视频实时远程观看和监控，支持视频文件的自动保存、回放和检索；
t) 可加载视频客流采集器，实现对网点人员流量的统计和分析；
[bookmark: _Toc102140201][bookmark: _Toc151457592][bookmark: _Toc31273]智能电子秤
各连锁网点应配备智能电子秤。智能电子秤应有计量器具许可证标志和编号，并经检定合格投入使用。
[bookmark: _Hlk103758667][bookmark: _Hlk103758631]应能实现对称重信号数字化采集、传输、存储、追溯，可对接网点信息系统、移动终端、云等互联网单元，宜利用称重数据触发图像采集、工业控制、其他数据输入以及相关数据输出。
[bookmark: _Toc102140202][bookmark: _Toc2925][bookmark: _Toc151457593]智能收银
网点应配备智能收银设备及相应的收银系统，主要包括：
1. 扫码枪；
1. 收款机；
1. 小票打印机；
1. 钱箱。
[bookmark: _Hlk103758596]收款机应符合SJ/T 11653的规定，具有记录交易、计算、显示、分类等基本功能，可对接网点信息系统、移动终端、云计算等互联网单元，实现交易数据的采集、存储、传输，以及其他相关数据的输入和输出。
收银系统宜支持移动支付、现金支付、银行卡支付、人脸识别支付等多种方式。
[bookmark: _Toc102140203][bookmark: _Toc1227][bookmark: _Toc151457594][bookmark: _Hlk102123225]智能信息屏
宜符合SJ/T 11141中第5章相关规定。
宜具有信息展示、信息查询、在线采购等功能，宜提供语音交互功能。
显示信息内容包括但不限于：
1. 网点基本信息（网点营业执照等）；
z) 商品信息及价格；
aa) 商品销售信息；
ab) 商品溯源查询；
ac) 转载农作物病虫害预报信息；
ad) 国家或地方的农业政策。
[bookmark: _Toc9312][bookmark: _Toc102140204][bookmark: _Toc151457595]其它设备
[bookmark: _Hlk102120659]各网点可根据业务需求及经营特点，增加设备包括但不限于：
1. 智能货架；
1. 自助收银设备；
1. 自助销售机；
1. 智能配肥机。
[bookmark: _Toc102140205][bookmark: _Toc151457596][bookmark: _Toc10026][bookmark: _Toc10501][bookmark: _Toc214263495]应用层
利用大数据、云计算、人工智能等技术，通过网点信息系统及其子系统可实现的功能包括但不限于：
1. 商品管理应用：实现商品企划、需求预测、品类搭配、订货铺货以及补货、调货、退货、出入库、库存商品状态等管理应用；
商品营销应用：实现农资商品宣传、促销、推送，以及商品订单、配送、售后服务、顾客管理等应用；
电子商务应用：实现农资商品的线上挑选、购买、支付，线下提取或配送；
农技服务应用：实现线上病虫害防治、农资供应、测土配方施肥、农机作业、统防统治、收储加工等咨询、技术指导、预约、下单，配合线下提供农技服务；
智慧支付应用：实现移动支付；
信息服务应用：实现网点信息、农资信息、农业政策、农业技术等信息的发布、推送、更新、查询等服务。
[bookmark: _Toc102140206][bookmark: _Toc25944][bookmark: _Toc7579][bookmark: _Toc151457597][bookmark: _Toc214263496]网点管理
[bookmark: _Toc6507][bookmark: _Toc151457598][bookmark: _Toc29239][bookmark: _Toc102140207][bookmark: _Toc214263497]一般要求
宜定期对网点智能设施设备进行维护和保养，确保其持续正常运行。
应定期对智能系统进行检查，及时安装安全补丁。
宜通过智慧农资平台对网点的存货、销售、补货、售后服务等进行统筹管理。
宜建立网点检查和考评制度，定期对网点的运营、服务、销售、形象等进行检查和考评，并指导网点持续改进。
宜确保网点经营场地环境干净、整洁，商品分类摆放，堆码整齐。
宜建立网点信息安全保障体系，确保智能系统的物理安全、通信安全、网络安全、主机安全、应用安全和数据安全。
[bookmark: _Hlk111054847]宜建立数据分类分级保护制度，实施网点数据的分级管理和和本地备份存储。
[bookmark: _Toc28619][bookmark: _Toc28537][bookmark: _Toc102140208][bookmark: _Toc151457599][bookmark: _Toc214263498]人员管理
应至少配备1名工作人员，具备农资专业知识、计算机基本操作能力，掌握互联网及智能服务平台操作技能。
宜定期对网点工作人员进行专业知识、业务技能、安全管理、信息管理等培训。
宜定期对工作人员进行综合考评。
[bookmark: _Toc6543][bookmark: _Toc4071][bookmark: _Toc102140209][bookmark: _Toc151457600][bookmark: _Toc214263499]商品管理
进货时，宜按GB/T 45620相关要求对商品进行统一编码，同时验证并记录商品的名称、规格、数量、外观、合格证明材料等信息，将编码及上述全部信息统一录入系统，以支持电子化销售。宜按照农资种类及批次进行分类储存。
宜定期对库存商品进行盘点，检查和记录商品的数量、状态等，并与系统中记录数据进行比对和核实。对发现的临期商品、残损商品应立即下架并分区域封存，形成清单并上报总部。
采购和销售的农资商品应符合国家法律、法规要求。
应基于商品信息等数据，按照GH/T 1225的要求，为网点销售商品提供追溯服务。
[bookmark: _Toc102140210][bookmark: _Toc18313][bookmark: _Toc151457601][bookmark: _Toc2477][bookmark: _Toc214263500]数据管理
可通过智能感知设备、信息系统、人工输入等途径采集网点经营和管理过程中产生的数据，以支持网点的智慧化管理和运营。
宜建立数据安全管理制度，对数据的采集、传输、存储、处理及使用、交换与共享和销毁进行全程监测，确保数据生命周期行为可管、可控、可查询和可追溯。
应建立数据容灾备份策略，确定需备份的数据内容、备份时间及备份方式，以实现数据的合理备份和安全恢复。
应设置数据访问、数据接入和数据使用的权限，确保数据在授权范围内访问、接入和使用。
[bookmark: _Toc24602][bookmark: _Toc102140211][bookmark: _Toc26108][bookmark: _Toc151457602][bookmark: _Toc214263501]智慧化管理
[bookmark: _Toc21192][bookmark: _Toc102140212][bookmark: _Toc151457603]农资销售管理要求
建立线上线下相结合的智慧农资销售体系，用户可通过线上销售平台浏览下单并在线完成支付，也可在门店现场体验产品，并依托门店的终端设备下单、结算。用户采购的农资商品由平台进行统一调度配送。门店同时提供农技在线服务，可指导农户安全、正确地使用农资商品。
[bookmark: _Toc151457604]农资配送管理
农资配送车宜加装GPS、4G/5G通讯设施等设备，满足实时监控和调度需求,建立智能配送平台,构建以区域配送站为依托，以终端门店为支撑的配送网络。销售农资由平台调度车辆统一配送。
农资追溯管理
宜对每件农资商品赋予唯一二维码，编码结构、数据格式及应用规则宜符合GB/T 45620相关要求。赋码的农资商品可通过扫码二维码方式实时采集并记录产品基础信息、采购交易信息、销售流通信息等关键数据，相关信息可通过中国农资质量安全追溯平台进行查验。
[bookmark: _Toc151457605]测土配方施肥管理
建立测土大数据平台，包括种植户个人信息、田块基本信息、测土信息、种植信息历史数据及种植效果反馈等。农户可通过手机APP实现测土预约、配方推荐、在线下单、订单状态查询等功能。
[bookmark: _Toc151457606]飞防服务管理
通过大数据分析，完成田间实时监测、病虫害自动化监测预警、小气候信息采集等工作，制定飞防作业方案，调配无人机完成植保工作并对工作流程进行全程监管。
[bookmark: _Toc151457607]农机服务管理
构建基于GIS的区域农机作业调度平台，实现区域农机资源共享。农户可通过网上提交作业的区域面积、数量、位置等信息，平台统一调配农机资源，并指派合适网点开展服务并上传服务结果记录。
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