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[bookmark: _Toc17929][bookmark: _Toc30808][bookmark: _Toc21608][bookmark: _Toc12901][bookmark: _Toc32744][bookmark: _Toc13191]一、工作简况
[bookmark: _Toc27913][bookmark: _Toc28217][bookmark: _Toc16837]（一）任务来源
本供销合作行业标准制定工作来源于中华全国供销合作总社办公厅2020年度第一批供销合作行业标准项目计划下达的《智慧农资连锁网点建设与管理规范》供销合作行业标准项目，项目计划编号为2020GH-ZD-03。本标准项目是由中国农业生产资料流通协会提出并归口，由中国农业生产资料流通协会、中国科学院合肥物质科学研究院、中科合肥技术创新工程院、安徽省质量和标准化研究院、安徽省农业信息中心、安徽农业大学共同组织起草编制。本标准是新制定的推荐性供销合作行业标准。
[bookmark: _Toc21773][bookmark: _Toc320021799][bookmark: _Toc1676][bookmark: _Toc3995][bookmark: _Toc2956][bookmark: _Toc16956][bookmark: _Toc16107]（二）制定背景
当前，我国农资流通行业正处于从传统经营模式向现代化、智能化服务模式转型的关键阶段。作为服务农业的重要载体，农资连锁网点在数字化转型、服务升级与管理创新等方面面临迫切需求。然而，从行业实际发展情况来看，多数网点仍存在设施设备落后、信息化水平不高、服务标准不统一、管理粗放等问题，严重制约了农资流通效率与服务质量的提升。随着数字经济快速发展，推进智慧农资建设已成为推动农资行业高质量发展的必由之路，而标准化工作则是支撑该进程的重要基础。
近年来，国家持续推动农资流通体系现代化建设，中华全国供销合作总社等相关部门也多次发文鼓励发展农资连锁经营，倡导通过统一管理与规范运营，提升农资流通效率与安全性。尽管农资连锁经营在我国已有多年发展基础，但由于缺乏统一、规范的技术标准与管理指南，不同地区和企业之间的网点在建设水平、服务能力与管理效能方面差异显著。标准化建设的缺失不仅导致资源浪费，也制约了农资流通整体效率与服务质量的持续提升。
目前，国内外尚未形成系统性的智慧农资连锁网点建设与管理标准。现有标准多聚焦于特定环节或单项技术，未能从连锁网点智慧化建设的整体运营与管理层面进行全面规范。因此，制定专门针对智慧农资连锁网点的建设与管理规范，填补该领域的标准空白，已成为推动行业规范化、智能化发展的迫切任务。
本标准的制定，将为农资连锁网点的信息化与智能化建设提供系统性支撑与指导，有助于实现农资购销存等关键数据在连锁经营各环节的互联共享，全面提升网点运营效率、管理水平和综合服务能力，推动农资经营网点由单一的“卖农资”向“卖服务+卖农资”协同发展转型，促进行业实现高质量、可持续发展。
（三）标准编制的目的和意义
1.推动农资连锁经营数字化转型与智能化升级。该标准的制定，一方面将为农资连锁网点智能化建设提供全面技术指导，明确智慧农资连锁网点在基础设施、硬件设备、信息系统等方面的要求，引导传统农资网点向数字化、智能化方向升级改造。通过统一技术规范和管理要求，避免重复投资和资源浪费，提高转型升级的效率与效果。另一方面，鼓励和规范物联网、大数据、云计算等现代信息技术在农资连锁经营中的应用，推动农资网点从传统经营场所向智能化、多功能为农服务中心转变，实现经营决策数据化、服务过程可视化、管理操作智能化。
2.提升为农服务综合能力与服务质量。本标准将规范农资连锁网点的服务内容、服务流程和服务标准，引导网点建立健全服务制度，完善服务功能，提升服务质量。通过标准化、规范化的服务管理，增强用户体验，提高农民满意度，有助于培育一批服务品质优良、社会口碑良好的智慧农资服务品牌，提升农资行业整体形象和社会公信力，助力供销合作社企业成为为农服务的重要窗口和品牌形象展示阵地。
3.促进农资行业降本增效与绿色发展。标准将鼓励智慧农资连锁网点实施绿色经营策略，推广高效、环保、绿色农资产品，通过提供信息化服务，引导农民科学用药、合理施肥，进一步减少农业面源污染治理，助力农业绿色发展。
[bookmark: _Toc2200][bookmark: _Toc16261][bookmark: _Toc17539][bookmark: _Toc6278][bookmark: _Toc1195][bookmark: _Toc10473][bookmark: _Toc30512][bookmark: _Toc11169][bookmark: _Toc10824]（四）起草过程
1.成立标准编制组
2020年，《中华全国供销合作总社办公厅关于下达2020年度供销合作行业标准项目计划（第一批）的通知》（供销厅函科社字〔2020〕50号）印发后，中国农资流通协会作为该标准的主要承担单位，高度重视编制工作，与中国科学院合肥物质科学研究院、中科合肥技术创新工程院、安徽省质量和标准化研究院、安徽省农业信息中心、安徽农业大学等共同组成起草单位，于2020年8月成立了《智慧农资连锁网点建设与管理规范》供销合作行业标准编制工作组，正式开始该标准草案的研究和编制工作。2020年9月，编制组召开项目编制工作启动会，进一步明确了内部分工，制定了工作计划。
2.资料收集
编制组在标准草案编制过程中，对智慧农资连锁网点建设及管理的有关文件、资料进行了系统收集。这些资料包括：国务院相关部门发布的智慧农资连锁网点、智慧农资建设的相关政策、法律法规要求，国家和有关行业颁布的相关标准和规定等。同时对上述要求、规定和理论成果进行了系统分析和研究。
3.调查研究
为使标准的编制内容更加符合当前行业发展的实际要求，项目组按照工作计划开展了大量调研。先后到浙江、吉林、安徽、江苏、重庆等地详细调研，通过实地走访、召开座谈会、发放问卷等方式，对其智慧农资连锁网点建设及管理的应用情况、存在问题及需求等情况进行调研和总结，为标准初稿的起草提供了坚实的实践基础。
4.编写标准文本
经编制单位共同努力，于2022年形成《智慧农资连锁网点建设与管理规范（征求意见稿）》。
5.调研及标准文本的修改完善
2022年7月15日，协会定向向部分标准专家和行业重点企业征求意见，共收到3家单位4位专家提出的27条意见。根据收集的修改意见，编制组对该标准文本进行了修改完善。为了继续完善该标准的结构框架和文本内容，2023年编制组前往安徽、浙江等地开展补充调研，对企业智慧农资连锁网点建设情况进行实地核查。2023年11月24日，协会再次向协会会员单位发布《关于开展供销合作行业标准〈智慧农资连锁网点建设与管理规范〉调查工作的函》，并收到安徽辉隆农资公司等对相关情况的回复。
目前，协会已根据企业实际情况对标准文本相关条款进行了进一步修改完善，形成了现在的第二次征求意见稿。
[bookmark: _Toc3341][bookmark: _Toc5026][bookmark: _Toc32394]（五）任务分工
[bookmark: _Toc1612][bookmark: _Toc17421][bookmark: _Toc18411][bookmark: _Toc26825][bookmark: _Toc320021800][bookmark: _Toc12498]本标准是在中国农业生产资料流通协会牵头下，由多个单位共同编制完成。其中，中国农业生产资料流通协会龙文、符纯华、程晓霖、许锋、张丽君、乔利英、王晓雪负责前期资料的搜集整理、标准文本的起草、修改、完善、参与企业调研、组织召开讨论会、多次开展标准文本意见征求并整理修改等工作；中国科学院合肥物质科学研究院周林立、黄河参与了标准文本第6章、第7章内容的调整修改，并对标准文本及编制说明提出修改建议；中科合肥技术创新工程院李明浩参与了标准第7章的修改；安徽省质量和标准化研究院陶学明主要负责对标准文本草稿的起草、讨论修改、提出意见等；安徽省农业信息中心丁晶晶、安徽农业大学饶元主要对标准提出修改意见，并参与对标准文本的修改。
[bookmark: _Toc10286]二、行业标准编制原则、主要内容及其确定依据
[bookmark: _Toc13892][bookmark: _Toc21353][bookmark: _Toc17023]（一）标准制定原则
本标准依据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》规定的规则制定，在标准编制方面遵从的具体原则是：
[bookmark: _Toc320021802]1.统一性原则
智慧农资连锁网点的建设与管理应遵循统一的标准和规范，包括网点设计、信息系统建设、设施设备配置等方面。通过标准化管理，确保各网点在形象、服务、运营等方面的统一性和一致性，提升品牌影响力和市场竞争力。
2.创新性原则‌
充分利用现代信息技术，如物联网、大数据、云计算等，推动农资连锁网点的智慧化转型。通过创新技术服务手段，实现网点运营管理的智能化、自动化和高效化，提升服务质量和用户体验，同时降低运营成本，提高经营效率。
3.‌实用性与适应性原则
智慧农资连锁网点的建设应注重实用性和适应性，应根据不同地区农业生产需求和实际情况，合理布局网点数量、规模和覆盖范围。网点设施设备应满足运营和管理要求，同时具备一定的灵活性和可扩展性，以适应未来业务发展和技术升级的需求。
4.‌安全可靠性原则
在智慧农资连锁网点的建设和管理过程中，应始终将安全可靠性放在首位。加强网点信息系统的安全防护，确保数据安全和信息保密；同时，完善网点设施设备的安全管理措施，防范各类安全事故的发生，保障农资连锁网点的人员和财产安全。
[bookmark: _Toc320021801]2.标准编制的参考依据
GB/T 28181  安全防范视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求
GB/T 33044  农业生产资料连锁经营网络规范
GB/T 37675  农业生产资料供应服务 农资电子商务交易服务规范
GB 50034  建筑照明设计标准
GB 55022  既有建筑维护与改造通用规范
GA/T 367  视频安防监控系统技术要求
GH/T 1225  农资质量追溯体系建设规范
SJ/T 11141  LED显示屏通用规范
SJ/T 11653  电子收款机通用规范
[bookmark: _Toc16609][bookmark: _Toc30732][bookmark: _Toc27964][bookmark: _Toc320021803][bookmark: _Toc20000][bookmark: _Toc23037][bookmark: _Toc23241]（二）主要内容及其确定依据
本标准分为范围、规范性引用文件、术语与定义、总体要求、基础设施建设要求、智慧化建设要求、网点管理等7部分，主要内容如下：
1.范围
本文件规定了智慧农资连锁网点建设与管理的总体要求、基础设施建设要求、智慧化建设要求、网点管理等内容。
本文件适用于智慧农资连锁网点的新建、改建或扩建和管理。
2.规范性引用文件
本规范所引用的国家有关规范、规程、标准均为现行且有效的，在条文中给出编号，以便使用时查找。
3.术语和定义
对农资、连锁网点、总部、智慧农资连锁网点4个术语进行了定义说明，便于标准应用者理解和应用。上述术语的定义是依照立项之初和项目论证时的确认，并结合当前实际及未来发展需要综合给出的。
[bookmark: _Hlk102815446]其中“农资”的定义参考了GB/T 37675《农业生产资料供应服务 农资电子商务交易服务规范》相同术语的定义。“连锁网点”的定义参考了GB/T 33044《农业生产资料连锁经营网络规范》中农资连锁经营的定义，由于连锁网点是提供农资销售及其配套服务的场所或组织，因此，该定义改为“在同一总部的管理下，统一商号，统一形象，采取统一采购或者特许经营的方式，提供农资销售及其配套服务的场所或组织。”“总部”的定义参考了GB/T 33044-2016《农业生产资料连锁经营网络规范》中术语的定义。“智慧农资连锁网点”的定义是根据调研及资料收集整理后总结得出。
4.总体要求
本节将智慧农资连锁网点建设与管理的总体要求进行了描述，包括建设地点应符合相关要求，需合理进行网点的布局，网点智慧信息系统应用及智慧农资连锁网点统一管理等。
5.基础设施建设要求
本节规定了智慧农资网点基础设施建设的具体要求。智慧农资连锁网点基础设施建设需满足合规性、功能性与安全性要求：‌选址‌应符合国土空间规划及商业网点布局，严格遵循交通、环保、消防等法规，优先布局于交通便利、临近种植集中区域且与居民生活区、水源地保持合理距离；‌建筑‌应为固定或合规改造的独立/连体结构，符合国家建筑安全与消防标准（如GB 55022），场地面积需适配经营需求，并明确划分收银、展售、仓储等功能区；‌设施设备‌须配备货架、展示柜、仓库、收银系统、搬运工具及消防设备等基础硬件，全面保障网点运营、商品管理及安全防护的标准化需求。
6.智慧化建设要求
本节规定了智慧农资网点智慧化建设的具体要求。智慧农资连锁网点智慧化建设框架以‌系统层、技术层、设备层、应用层‌为核心构建：‌系统层‌基于统一的信息系统实现商品管理、营销、电商、农技服务、支付及信息服务的全流程覆盖，支持数据交互与智能分析；‌技术层‌依托物联网、大数据、云计算、5G、人工智能（AI）及区块链等技术，采用SOA架构确保平台与系统的开放互联；‌设备层‌涵盖高速通讯网络（内/外网及Wi-Fi全覆盖）、高清智能监控（符合国标，支持远程管理）、智能电子秤（数据可追溯）、多功能收银设备（支持多元支付）、智能信息屏（实时发布政策及商品信息）等硬件设施，并允许扩展自助设备；‌应用层‌通过技术集成实现商品全生命周期管理、精准营销、线上线下一体化服务、农技咨询及智慧支付等场景化功能，全面赋能网点高效运营与智慧服务。
7.网点管理
本节规定了智慧农资网点日常经营管理的具体要求。智慧农资连锁网点综合管理体系涵盖‌基础运维、人员规范、商品管控、数据治理及智慧服务‌多维要求：‌基础运维‌需定期维护智能设备与系统，确保环境整洁、信息安全及数据分级备份，并通过平台统筹存货销售与考评改进；‌人员管理‌要求配备专业团队，强化农资知识、信息化技能及定期培训考核；‌商品管理‌严控进货验证、分类存储、库存盘点与质量追溯，保障合规可溯；‌数据治理‌构建全周期安全体系，规范采集、传输、存储及权限管控，强化容灾备份；‌智慧服务‌整合线上线下销售配送网络，融合测土配方、无人机飞防、农机调度等现代信息技术，依托大数据与智能平台实现农资供应、技术指导与产销协同的一体化高效运营。
[bookmark: _Toc7724]三、试验验证的分析、综述报告，技术经济论证，预期的经济效益、社会效益和生态效益
[bookmark: _Toc22834][bookmark: _Toc31659][bookmark: _Toc1879]（一）本标准不涉及相关试验验证
[bookmark: _Toc16828][bookmark: _Toc29231]本标准不涉及进行试验验证及技术经济论证等，在制定过程中未出现重大分歧意见。
[bookmark: _Toc18173]（二）预期的经济效益、社会效益和生态效益
[bookmark: _Toc4359][bookmark: _Toc3327][bookmark: _Toc8707][bookmark: _Toc11237][bookmark: _Toc28878][bookmark: _Toc21388][bookmark: _Toc6242][bookmark: _Toc320021804]标准发布实施后，从经济效益方面来看，本标准通过统一数据接口与业务流程，有利于实现农资供应链的降本增效，显著降低企业综合运营成本。从社会效益来看，本标准的制定将实现数字赋能，通过整合农资供应、农技指导、飞防托管、农资质量溯源等多元化服务，有力推动农资连锁网点“一点多能、一网多用”的综合性服务网络建设，促进小农户与现代农业有机衔接。从生态效益来看，通过精准化和智能化的管理，从源头推动农资供应向绿色、低碳方向发展。
[bookmark: _Toc11722][bookmark: _Toc5545][bookmark: _Toc4252]四、与国际、国外同类标准技术内容的对比情况
本标准不涉及与国外标准技术内容的对比，也不涉及对现有国际标准和国外先进标准的采用。
[bookmark: _Toc16428][bookmark: _Toc652][bookmark: _Toc16364]五、以国际标准为基础的起草情况，以及是否合规引用或者采用国际国外标准，并说明未采用国际标准的原因
本标准未以国际标准为基础起草，也未引用或者采用国际国外标准，主要原因是我国具有大国小农突出特色，与西方发达国家国情较为不同。
[bookmark: _Toc17343][bookmark: _Toc32375]六、与有关法律、行政法规及相关标准的关系
本标准的编制符合相关国家法律法规的规定和强制性标准的要求。目前国内尚无智慧农资连锁网点建设与管理规范的行业或国家标准发布实施，因此，本标准在制定过程中，充分参照和引证了国家及有关部门在相关领域已发布的国标、行标及地标。在此基础上，本标准立足于农资连锁网点的实际，聚焦其智慧化建设的关键环节，对相关标准要求进行了整合与细化，作出了更具针对性和操作性的规定。
[bookmark: _Toc14115][bookmark: _Toc1137][bookmark: _Toc6925][bookmark: _Toc18187][bookmark: _Toc4635][bookmark: _Toc25722][bookmark: _Toc23407][bookmark: _Toc29680][bookmark: _Toc4102][bookmark: _Toc20384][bookmark: _Toc30005][bookmark: _Toc20883][bookmark: _Toc23333][bookmark: _Toc24853]七、重大分歧意见的处理经过和依据
本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。
[bookmark: _Toc3148][bookmark: _Toc22391][bookmark: _Toc32753][bookmark: _Toc1094][bookmark: _Toc330][bookmark: _Toc3259]八、涉及专利的有关说明
[bookmark: _Toc25127][bookmark: _Toc16835][bookmark: _Toc12530]本标准不涉及专利问题。
[bookmark: _Toc31155][bookmark: _Toc24313][bookmark: _Toc13094][bookmark: _Toc7999][bookmark: _Toc30561][bookmark: _Toc2646]九、实施行业标准的要求，以及组织措施、技术措施、过渡期和实施日期的建议等措施建议
本标准为行业标准，建议作为推荐性标准发布实施。本标准发布后，建议立即实施并做好标准的宣贯与培训工作，及时向农资行业相关企业进行宣传推广，促进标准的落地实施。
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无。
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